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Cac ban sinh vién than mén!

“Cur 100 doanh nghiép hodc cong ty trén thé gisi 1am vao tinh canh phd san
thi co dén 85% trong sé dé do chinh sach quan 1y cua ngwoi ding dau ma ra.” —
Rand, Cong ty tu van noi tiéng thé giéi nhan dinh. Do d6 van dé lanh dao dang tr&
thanh yéu tb séng con d6i voi mdi doanh nghiép, to chic.

Vi vdy ma ddo tao k¥ ning lanh dao dang trg thanh mot nhu cau bic thiét hon
bao gid hét, khi dat nudc ngay cang hoi nhap sau rong véi thé gisi.

Dic biét, khdng phai chi cac nha quan tri méi can rén luyén k§ ning nay, ma
cac sinh vién, ngay khi con ngéi trén ghé nha trudng moéi chinh 1a déi twong can
duoc trang bi k¥ nang nay trudc tién. Nho do, ban s& hiéu dugc cap trén, hiéu duoc
cac kho khian trin tré cua ho. Khi d6 ban s& dong cam, tao duoc niém tin va quy
mén cua cap trén. Day chinh 1a tién dé can thiét va quan trong dé tro thanh mot nha
lanh dao tuong lai.

Hon nira, trong lanh dao, diéu quan trong nhat 1a 1anh dao chinh minh. Cang
hiéu vé nghé thuat 1anh dao, ban cang hiéu dugc chinh minh, tir d6, ban s& 1am cha
ban than, lam chu cac suy nghi va hanh dong cua minh. Khi do, ban sé lam chu
cudc song, 1am chu cong viéc va 1am chu moi diéu xung quanh.

Vi vay cudn tai liéu nho nay s& 1a hanh trang nham phuc vy dong dao cac ban
sinh vién truong dai hoc Vin Hién trong cong cudc dat dén cac ude mo 16n trong
cdng viéc va cudc séng.

Chén thanh chudc cac ban 1anh dao thanh cong.
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TONG QUAN VE LANH PAO

Khai ni¢m vé lanh dao
Vai tro caa lanh dao
Pham chat ciia mot nha linh dao
K¥ niing can c6 cia mot nha lanh dao
1.1. Khai niém vé linh dao

Theo George R.Terry: “Lanh dao 1a mét hoat dong gay dnh hwéng dén con
nguroi nham phdn dau mét cach tw nguyén cho nhiing muc tiéu cia nhom.”

Lanh dao 1a qué trinh gay anh hudng dén hoat dong cua ca nhan hoic mot
nhém nham thue hién mot muc tiéu chung cua toé chie trong nhitng diéu kién nhat
dinh.

Khéc biét gitra nha lanh dao va nha quan ly: Nha lanh dao dugc mo ta la
nguoi "tim duong”, nha quan 1y la nguoi "di duong”, chirc nang 1anh dao la "bac
tranh 16n", chitcc ning quan ly lai hep hon. Trong doanh nghiép, ngudi dung dau
thuong giit ca hai vai tro 1anh dao va quan ly, trong tinh huéng nay ho thuc hién
cdng viéc 1anh dao, trong tinh hudng khac ho thuc hién cong viéc quan ly. Moi
nguoi ¢6 thé goi ho 1a nha 1anh dao hoic nha quan ly cia doanh nghiép, va diéu
nay dan tgi nhitng nham 1an gitra nha quan 1y va nha lanh dao. Phai chd y rang,
mot nha 1anh dao cling 1a moét nha quan ly chuyén nghiép, nhung mot nha quan ly

giodi chua chic d3 1a mot nha 1anh dao.

“Néu nhitng hanh déng cua ban truyén cam hing cho nhitng nguoi khac
wée mo nhiéu hon, hoc héi nhiéu hon, lam nhiéu viéc hon va tré nén tot dep

hon, ban la mét nguoi lanh dao.’
John Quincy Adams (Tong thong thir 6 Hoa Ky)
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1.2. Vai tro caa lanh dao

Thuc chat cong viéc 1anh dao 1a kha ning tao ra tam nhin, cam hting va anh
huoéng trong t6 chirc. Ba nhiém vu nay két hop vai nhau, tao nén su khéc biét cua
mot nha lanh dao véi bat ky ai. Nguoi nhin xa trong rong khong phai 13 nguoi 1anh
dao néu anh ta khong thé truyén cam hung. Nguoi tao ra va duy tri duoc anh
huong khong phai 13 nguoi lanh dao néu anh ta khong thé tao ra mot tam nhin.
Tam nhin, cam héing va anh huong can phai duoc thuc hién mot cach khéo 1éo va
bai ban, doi hoi nha ldnh dao phai cé nhitng pham chét va ky ning riéng biét. Vi
vy, cong viéc 1anh dao vira mang tinh chat nghé thuat, lai vira mang tinh chat
khoa hoc.

Tam nhin: 14 hinh anh tich cuc vé twong lai cia t6 chirc ma tit ca moi ngudi
trong t6 chic déu tin twdng va mong muén bién nd thanh hién thuc. Tao ra tam
nhin 14 cong viéc chinh cia nha 1anh dao. Mot nha 1anh dao phai biét dan dat to

chirc minh di t&i dau, phai hinh dung ra twong lai chung cua t6 chuc.

Nha lanh dao can phai c6 tim nhin xa tréng rong
Mbt s6 vi du vé tdm nhin cta nha 1anh dao
v' "Khi t6i hodn tat nhiém vu ... méi nguoi sé c6 mét chiéc xe hoi cho minh." -
Henry Ford néi vé dan cha hda nén céng nghiép 6 to
v’ “Truéc khi két thic thdp ky nay, toi tin rang meéc My nén cam két dé hoan
thién muc tiéu dwa con nguwoi 18n mdt trang va dwa anh ta tré vé Trdi Pat an

toan.” - Tong théng Kennedy, 25 thang 5 ndm 1961.
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v’ “Téi biet diéu gi dang dien ra ¢ ddy ... diéu ma thuc s sé lam thay doi the gidi

... chling t6i goi dé la epicenter (tdm chdn cua toan thé gidi).” Cau ndi cua
Steve Jobs khi méi bit dau qua trinh khoi dong May tinh Apple
v’ “Chdt lwong, Sw can man va sw nhiét tinh — nhitng pham chdt lam nén nguoi
My. Muc tiéu cza ching ta 1a tré thanh doanh nghiép hang dau. Ngoai ra con
gi khac niza? Néu ban c6 thé tim thdy mét chiéc xe 6 6 tot hon, hay mua né.” -
Lee Tacocca da ndi nhu vay khi 6ng la chu tich caa tap doan Chrysler.
v’ “2.000 cita hang vao nam 2000” - Howard Schultz cua Céng ty ca phé
Starbucks
- Cam hing: Khi xay dyng duoc tim nhin, nha ldnh dao phai khoi day va
truyén duoc cam hung cho ngudi khac dé ho di theo va thyc hién. Néu tam
nhin khong duogc truyén dat téi moi nguoi va khéng dugc thuc hién thi tam
nhin tré nén vo nghia. Vay cong viéc tht hai caa nha lanh dao la truyén cam
hing cho moi nguoi.

Nhung truyén cam htng ¢ day khong phai 1a viéc miéu ta lai tam nhin mot
cach don gian, ma nha lanh dao phai truyén dat tam nhin mot cach 16i cudn, hap
dan nhat. Truyén cam hung & day ciing chinh 1a tao dong luc cho nhimg nguoi di
theo minh. Khi thiéu dong luc thi ngay ca cong viéc vo cung don gian ciing trd
thanh nhitng chuéng ngai vat. Nhung khi c6 dong luc, ching ta s& thay mot tuong
lai twoi sang, khi d6 cac chuéng ngai chi con 1a chuyén nho va nhitng rac rdi chi
con 1a tam thoi. Vi vay cdng viéc cia nha lanh dao chinh 14 tao dong luc dé cudn

hat moi nguoi.

“Néu ban mudn déng mét con tau, dirng Xua Moi nguoi cing nhau di ldy 9o,
ciing dung giao nhiégm vu va céng viéc cho ho; ma hay day ho khao khéat s bao la
VO tdn cua bién khoi.”

Antoine de Saint-Exupery

- Anh hwéng: Trong cudn “Phat trién kj ndng lanh dao”, John G. Maxwell
néu ra dinh nghia “Lanh dao 14 gay dnh hwong.” Lanh dao sé& khong thé l1a

lanh dao néu khodng c6 anh hudng, va anh hudng dugc tao ra tir quyén lec cua
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nha lanh dao. NOi cach khac, tat ca cac cong viéc lanh dao déu phai st dung

dén quyén luc.
Trén thuc té c6 7 chién lugc ngudi lanh dao co thé sir dung dé gay quyén luc
cho minh:
CHIEN LUQC NOI DUNG

B ' Gay thién cam vé&i ngudi khac dé ho c6 cach
1. Chién luogc than thién LY
nghi tot veé ta.

3 4 Thuong luong giai quyét van dé trén co so
2. Chién luogc trao doi _ _
“Hai bén cung co lg1”

3. Chién lugc dua ra Iy do Pua ra cac thong tin, chimg cd... dé bao

chita va thuyét phuc ¥ kién ctia minh.

Pua ra cac quyét dinh tao bao, khi gip kho

4. Chién lugc quyét doan
khan

5. Chién lugc tham khao cap | Ghi nhan va xin y kién cap trén

trén (tranh thi y kién cta cap dudi)
6. Chién lugc lién minh St dung nguoi khac nham tao uy tin cho
minh

Rut bot dac quyén, dac loi, quyén han,...
7. Chién luge trung phat ctia mot sd doi tuong trong truong hop can

thiét.

1.3. Pham chat ciia mot nha lanh dao
Duéi mdi khia canh nghién ciru khac nhau, ngudi ta lai dua ra nhimg nhom
pham chat khac nhau ctia nha 1anh dao. Chung ta nén dua vao ban chat cong viéc
1anh dao dé xac dinh phém chit can c6 ciia mot nha 13nh dao.

- Pé tao ra tim nhin cho t6 chuc, doi hoi nha l1anh dao phai c6 kha nang thich
ung voi moi trudong, nhay bén, linh hoat va sang tao. Tam nhin cta nha lanh
dao phai dwa trén nhimg thé manh cta doanh nghiép va phai vuot qua duoc
nhitng gidi han cia nhiing suy nghi thong thuong, c6 kha nang du doan

nhimg bién dong dé tan dung chung 1am ban dap cho doanh nghiép tién 1én.
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Vi vay, kha nang thich nghi, nhay bén va linh hoat cho phép nha lanh dao
ndm bét duoc su thay d6i nhanh chong cua moi truong kinh doanh, phan doan
dugc nhimg xu huéng phét trién thi trudng, san phdm trong tuong lai. Sang
tao la kha nang tu duy tao ra cai moi, cai khac la c6 gia tri ddi vi ban than va
x& hoi, cai tao cai cii cai lac hau dé gia tdng gia tri. Sang tao co thé xuét phat
chinh tir niém dam mé mudn kham pha, chinh phuc cai mai. Tam nhin 1a mot
su tuong tuong vé tuong lai dua trén thuc té, vi vy nha linh dao phai c6 sw
sang tao, phaii c6 niém dam mé.

- Pé truyén cam himg va gdy anh hudng v6i nguoi khac, ban than nha 1anh dao
phai gay dung duoc niém tin cho ban thdn minh. Moi ngudi theo ho 1a vi tin
vao kha nang cua ho trudc khi tin vao tam nhin cua ho dua ra. Bé tao duoc
niém tin cho minh, pham chét quan trong nhat ma nha lanh dao can phai c6 dé
la tinh nhat quan. Peter Drucker, tac gia cta nhiéu cubn sach quan ly da két
luan: “Yéu t6 can thiét cudi cung dé lanh dao hiéu qua la sy tin nhiém. Néu
khéng, sé khéng c6 nguwoi theo ban. Tin nhiém nghia la tin chdc nha lanh dao
dé va nhitng gi anh ta néi la mét, chinh la tin twdng sw nhdt qudn trong con
ngueoi anh ta”. Trong cudc khao sat ciia mot trung tim nghién ctru vé 1anh dao
ctia My ¢6 téi 1.300 giam ddc cap cao cho rang tinh nhat quan 13 pham chat
can thiét nhat, 71% s6 ngudi khao sat coi d6 1a pham chat quan trong nhat
gilip nang cao tim anh hudng ctia mot nha quan tri. Mot ngudi co tinh nhat
quan nghia 1a nguoi iy khong bao gid séng hai mat, hay gia dbi véi chinh
minh ciing nhu voi nguoi khac. Hanh dong ctia nha 13nh dao phai twong dong,
pht hop vé6i hé thdng niém tin, véi muc tiéu ma minh theo dudi va hudng moi
nguoi thuc hién.

Nha ldnh dao that su 13 nha 1anh dao dung tai ning, pham chat cia minh dé
gay anh huéng va 16i cudi moi nguoi di theo con duong ciia ho. Pay méi 14 nhing
nha lanh dao co6 gia tri bén virng, stc manh cua ho dén tu nhién xuét phat tir con

nguoi chir khong phai tir cai gi bén ngoai ho.
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Nha Lanh dao tot luén c¢é nhitng phdam chdt va ky nang khdc biét
1.4. KY¥ nang cuia nha lanh dao

K¥ ning lanh dao 1a néi vé kha ning van dung nhimg kién thirc vé lanh dao
vao hoat dong thuc té dé dat dugc hiéu qua lanh dao cao nhat. Mot nha 1anh dao tot
phai c6 duoc cac ky nang nhan thuc, ky nang quan hé va ky nang cong viéc.

- Ky ning nhan thirc: bao gom kha nang phan tich, tong hop van dé, suy nghi
logic va toan dién. Nha lanh dao can cd cac k§ ning nay dé nhan thic duoc
cac xu thé phat trién, nhiing co hoi va thach thic trong twong lai, du doan
duoc nhitng thay doi, tir &6 hinh thanh nén tam nhin cho to chuc.

- K§¥ ning quan hé x4 hi: bao gdm kha niang nhan thic vé hanh vi cia con
nguoi Va qua trinh tao 1ap méi quan hé gitta con ngudi V4i con ngudi. Cu thé
d6 1a nhitng hiéu biét vé cam xtc, thai do, dong co cua con ngudi théng qua
loi n6i va hanh dong cia ho. Chinh k§ ning “hiéu ngudi” s& gilp nha lanh
dao c6 céch truyén cam hiing va tao dong luc cho cap dudi mot cach hiéu
qUA.

Martin Linsky, ngudi dong sang lap cua T6 chic tu van Cambridge
Leadership Associates dong thoi 13 trg giang truong Harvard, cho biét: “kj ndng
can thiét cho viéc lanh dao hiéu qua la ky nang tao lap moi quan hé, khac voi
nhitng chuyén mén cu thé”. Nhiéu nguoi thang tién nho vao sy xuat sic trong viéc
ap dung chuyén mon ctia minh trong kinh doanh. Va rdi, khi ho ¢6 dugc nhimng vi

tri cao hon, ho c6 thé bi vap ngd do ho da cb ging ap dung nhitng chuyén mén
6
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trudc day vao nhiing van dé doi hoi ky nang hi€u biét con nguoi va sy nhay bén vé

mat cam xuc.

- K¥ ning cong viéc: 12 nhitng kién thuc vé phuong phap, tién trinh, k§
thuat... vé mot linh vuc chuy@n biét nao d6. Nguoi 1anh dao can phai 13 nguoi
so hitu céc tri thuc va phai 1a chuyén gia trong linh vuc ho dang lam. Mot nha
lanh dao tot phai 12 mot nha quan Iy gidi, vi vy nha lanh dao phai c6 duoc
cac ky nang quan ly, 1ap ké hoach... ctia mot nha quan ly.

TAt nhién, khong ai co thé hoi tu du tit ca cac k¥ nang nay, nha lanh dao co
thé c6 k¥ ning nay nhung khong c6 k¥ nang kia. Vi vay, ho can phai c6 kha ning
hoc tap lién tuc va tu phat trién nhimg k¥ ning ma minh con khiém khuyét, ciing
nhu can phai 4p dung mdt cach rat linh hoat cac k¥ nang trong cong viéc lanh dao

cua minh.

Thai d 14 tai san quy nhat cia nha lanh dao
Thai do c6 thé khong phai 1a tac nhan gilp chlng ta tro thanh nha lanh dao
tam c¢&. Nhung néu khong c6 thai d tich cuc, ching ta s& khong bao gid phat trién
hét kha nang ctia minh. Thai do 14 mot tai san Ién giup ching ta c6 dugc loi thé Ion
hon nhirng nguoi ¢é suy nghi tiéu cuc. Nha van Walt Emerson da noéi: “Nhing gi
ton tai triedc va sau ching ta 1a nhing vdn dé rat nhé so véi nhing gi ton tai trong
ching ta”.
Theo béo cdo Cos Report vé doanh nghiép tai Hoa ky nam 1983 thi ¢6 tdi
94% trong tong s6 500 nha lanh dao doanh nghiép thanh dat cho biét chinh thai do
la yéu t6 quyét dinh sy thanh cong caa ho nhiéu hon bat ky pham chat nao khac.
Trong mét lan khao sat, Cong ty Tu van Robert Half International tai San
Francisco d3 yéu cau cac Pho chu tich va Giam déc nhan su caa 100 cong ty 16n
nhat Hoa Ky ndi rd ly do quan trong nhat dé sa thai mot nhan vién. Nhiing cau tra
loi cua ho rat tha vi, trong d6 khang dinh tim quan trong cua thai do déi véi cong
viéc kinh doanh:
- Trinh d6 kém: 30%
- Khéng c6 kha ning hop tac véi ddng nghiép: 17%
- N6i déi hoac khong trung thuc: 12%

y
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Co6 thai do tiéu cuc: 10%

Thiéu dong co 1am viéc: 7%

Khong thuc hién hozc tir chéi 1am theo chi dan: 7%

Nhirng nguyén nhan khac: 8%

Mic du “trinh d6 kém” dung & vi tri dau tién trong bang liét ké, song nam vi
tri tiép theo déu 1a c4c van dé vé thai do.

Hoc vién Carnegie c6 lan di nghién cau ly lich cia 10 nghin nguoi, va két
luan rang 15% thanh cong ciia nhitng nguoi thanh dat 14 nho k§ niang chuyén mén,
con lai 85% la do tinh cach. Nghién ctru ciing da chi ra nét tinh cach quan trong la
thai do.

Thai d6 cua ching ta quyét dinh nhiing gi chdng ta nhin thay va cach ching ta
ché ngu cam xdc ban than. D6 1a hai nhan t6 quan trong dinh doat thanh cong cua

ching ta.
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PHONG CACH LANH PAO

3 Phong cach lanh dao
Lwa chon phong cach lianh dao phu hep
2.1. Céac phong cac lanh dao

Vao nam 1939, cac nghién ctru quan trong vé cac phong cach lanh dao lan
dau tién duoc tién hanh boi Kurt Lewin, nguoi ding ddu mot nhom cac nha nghién
ctru vé cac phong cach lanh dao khac nhau (Lewin, Lippit, White, 1939). Cho dén
nay, nghién ctru ban dau nay van c6 tam anh hudng siu rong boi nd di tao nén
dugc ba phong cach lanh dao cha chét (U.S. Army, 1973):

2.1.1. Phong cach quyén uy

Phong cach lanh dao nay la viéc cac nha 1anh dao no6i vo1 nhan vién ho muén
gl va cach ching dugc thyc hién ra sao ma khéng dé tam tdi sy gop y cua nhan
vién. Mot s6 hoan canh thich hop c6 thé sir dung phong cach lanh dao nay 1a khi
cac nha lanh dao d3 co du thong tin dé giai quyét van dé hodc khi bi thiéu thoi
gian, hodc khi da tao ra nguén dong luc cho cac nhan vién.

Mot sé ngudi ¢6 xu hudng nghi rang phong cich nay dugc sir dung nhu mot
phuong tién dé ming mo, xtic pham va de doa. Pay thuc chat khong phai 1a Lanh
dao quyén uy, ma ding hon thi né 1a mot kiéu lam dung, thiéu chuyén nghiép, con
duoc goi 13 "Ong chu ctia tat ca moi nguoi." Chic chan kiéu lam viée nay s& khong

bao gid cd mat trong “tur di€n” lam viéc cia mot nha 1anh dao tai nang.
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Lénh dao theo Phong cdch quyén uy thuwc hién giao tiép theo chiéu tir trén
xuéng dudi

Tuy vdy, phong cach Lanh dao quyén uy chi nén ap dung han ché trong mot
vai truong hop cé biét. Néu ban c6 thoi gian va mong muén nhan dugc su cam két
nhiéu hon va nguén dong luc 16n hon tir phia nhan vién, thi ban nén van dung
phong cach Dan chu.

2.1.2. Phong cach dan chu

Phong cach nay dugc mi€u tad nhu sau: ban 1anh dao bao gém mét hodc nhiéu
nhan vién s€ thuc hién viéc ra quyét dinh (dinh hudng nhiing diéu ho can lam cling
nhu cach thic thyc hién nhing diéu d6), nhung cac nha lanh dao s& 1a nguoi dua ra
quyét dinh cudi cung.

Str dung phong cach nay khong c6 nghia d6 1a mot nha lanh dao yéu dudi ma
nguoc lai, né cang cho thay rang nguoi lanh dao dang ndm giit mot stcc manh ma
céc nhan vién déu phai né phuc.

Phong cach nay duoc 4p dung pho bién khi ma ngudi 1anh dao nam trong tay
mot phﬁn thong tin, va phﬁn con lai thudc vé cac nhan vién. TAt nhién, mot nha
lanh dao khong thé biét tat ca moi thi, va d6 1a 1y do tai sao ho tuyén dung nhiing
nguoi co kién thirc va tay nghé cao. Viéc sir dung phong cach nay giup do6i bén
cung c6 loi boi phong cach ndy khién cic nhan vién cam thdy minh 13 mot phan

ctia d6i nhém va cho phép ho dua ra nhitng quyét dinh hiéu qua hon.

10
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Du nguoi 1anh dao da co6 cau tra 161 cho moi van dé, thi viéc lang nghe va thu

thap nhiéu y kién da dang s& gitip ho c6 kha ning sang tao hon va tranh duoc
nhitng suy nghi b6 hep. Theo Katherine Phillips: bay gid ban dang suy nghi vé tinh
da dang va tac dong ctia nd dén td chirc ctia ban phai khong? Ban can phai nhan
thirc duoc rﬁng gia tri thuc tién co tinh lau bén nhét cua Su da dang 1a viéc no
thach thitc moi thanh vién trong t6 chirc. Tir d6, chung ta suy nghi can nhic hon,
va ¢6 thé nhén ra cling nhu tan dung hi€u qua hon cac thong tin mét cach linh hoat.
bay chinh la gia tri thuc sy ma tinh da dang mang lai.
2.1.3. Phong céach tw do

O phong cach ndy, cac nha lanh dao cho phép cic nhan vién dua ra quyét
dinh, tuy nhién, ho van 1a ngudi chiu trach nhiém cudi cung. Phong cach nay duoc
str dung khi cac nhan vién c6 kha niang phan tich vin dé, xac dinh nhiing viéc can
lam va biét cach thuc hién ching. Thuc té, nguoi 1anh dao khong thé 1am moi tha
do d6 ho phai biét cach thiét 1ap uu tién cling nhu phan chia cho nhan vién cia

minh nhitng nhiém vu nhét dinh

: ) ) KHUYET
PHONG DPAC DPIEM UU DPIEM )
. DIEM
CACH
= Nguoi lanh dao nim = Giai quyét van =  Triét
bit cac thong tin, quan hé | dé mot cach nhanh tiéu tinh
QU trong t6 chitc dugc thyc hién | chéng sang tao cua
R LY mot chiéu tir trén xudng ., | nhanvién
HOAC . No can thlét khi
POC = Ngudi lanh dao chi dya | tap thé méi thanh lap = Bop
. vao kinh nghiém, uy tin, chirc ; nghet  tinh
QUYEN Sl o3 S5 Khilap e doy Al e
trach dé dua ra quyét dinh, A ! chu dong
nhiéu mau thuan
khong thao luan, khong ban sang tao cua
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bac khong thong nhat cap dudi

= Giao tiép: trén xudng * Nhan manh vao
dudi két qua du bao trude,

) ’ \ chinh xac, trat tu
= Giao cho cap dudi thuc

hién cac nhiém vu da dinh

= Thu hat nhiéu ngudi =  Cép dudi phan = Tén
tham gia khoi hd hai lam viee | kém  thoi
7 . O ", | gian
» Uy quyén rong rai » Khai thac sang
CHARY AN kién ctia moi ngudi =  Nguoi
* Thong tin hai chiéu
lanh dao ma
P i » Nhan duoc su
= Quye¢t dinh thong qua ) . ~|nhu  nhugc
; cam két cua cap dudi
tap thé s€ “theo

thong qua su tham gia _ :
duoi” tap the

cua ho
= ft tham gia vao hoat| = Phéthuy cao = Dé
dong cua tap thé sang kién ctia moi sinh ra hién
nguoi twugng  hon

= Cac thanh vién cua .
J ; K loan, v6 to
nhom ty thuc hién cong viéc = Cho phép cap .
/ : . L chuc
theo cach tot nhat ma ho cé | dudi thuc hi¢n cong

thé viéc khi thdy phu hop
: ) .| ma khong can su can
= Giao tiép: Theo chiéu

thi¢p cua lanh dao
ngang

= Quyén quyét dinh

thudc vé lanh dao

12



UIEN DOANA Th v HIEN

Ap dung phong cach nay khong phai dé nguoi lanh dao c6 thé d6 15i cho
nguoi khéac khi ¢6 chuyén xay ra, ma la khi ho hoan toan tin tuéng vao nhan vién.
Ding ngai st dung phong cach nay, tuy nhién can phai st dung mot cach khon
ngoan!

Vi cac nha lanh dao tai nang, ho xay dung cho ban than mdt phong cach chu
dao nhung van str dung cac phong cach con lai mot cach linh hoat. Nguoc lai, cac
nha lanh dao yéu kém vé ning luc ludén c6 xu hudng chi gin bé véi mot phong
cach duy nhét va phong cach d6 thuong 1a Lanh dao quyén uy.

2.2. Luwa chon phong cach lanh dao

Nghé thuat 1anh dao 1 su uyén chuyén, biét sit dung phuong cach nio mot
cach dung luc va thich hop nhat. Viéc chon phong cach lanh dao nao 1a tuy thudc:

- Canhan: Khong ai giéng ai, mi c& nhan c6 nhimg dac diém riéng biét.

v/ Can phai doc tai véi nhitng loai ngudi nhu: “Hay c6 thai do chong déi,
ngang buéng”, nhitng nguoi khong ty cha (thiéu y chi va nghi huc).

v/ Can phai dan cha di véi nhitng loai nguoi nhu: "C6 tinh than hop tac”,
nhitng nguoi thich 16i song tap thé.

v Nén dé ty do hoat dong ddi véi nhitng loai ngudi: "Hay c6 dau 6c ca
nhan, thich dugc khen va duoc chi y, thich lam theo y riéng caa ho™,
nhitng nguoi khéng thich giao tiép vi mot 1y do tam 1y nao do.

- Tap thé DPic tinh chung cua nhiing ca nhan trong nhém anh huong dén
phong céch lanh dao dugc sir dung. Nhdm nay khac vai nhém kia ¢ nhiing
diém nao do, hiéu duoc diém khac biét thi s& chon duoc phong cach phu hop.
Viéc chon phong céach lanh dao phai dua trén co s& danh gia nhom vién cua
minh. Khi hoan canh thay doi, con ngudi c6 thé thay doi ca thai do 1an hanh
vi caa minh. Qua kinh nghiém, céc thanh vién khi tham gia nhém va lam viéc
chung véi nhau thuong hinh thanh mét tinh théng nhat trong hanh vi va thai
d6. Tuy nhién, cd thé van ton tai mot vai ca nhan khong di theo duong 16i cua
nhom hoidc khong dong tinh véi mot phuong phap lanh dao nao do. Bé dinh
huéng cho mot phong cach lanh dao phi hop, nguoi 1anh dao phai tim hiéu
nhitng ca tinh nay ky ludng, bao géom nhimng diém twong déng va nhiing su
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khac biét trong hanh vi, thai do, biéu hién tam ly, tinh cam, cung cach lam

viéc va sinh hoat trong nhém. Su hinh thanh va phat trién ca tinh caa mot
ngudi mang dau 4n rat 16n caa thoi tho Au. Tuy nhién, qué trinh phat trién céa
tinh caa mot nhém khéng gidng nhu qua trinh phat trién ca tinh cia mot ca
nhan. Trudc khi quyét dinh phong cach lanh dao, ngudi ldnh dao phai can
nhic cac diém sau day:
v' Kha ning cta nhdm cd hiéu nhitng muc tiéu ma nhom dang thuc hién
khong?
v' Tinh hiéu qua cta nhém trong nd luc hoan thanh nhitng muc tiéu d6
(nang luc, co cau, phdi hop trong cdng viéc).
v" Su hang hai phuc vu cho nhitng muc tiéu chung.
v' Tinh d6ng nhat caa nhom: lta tudi, trinh do, sé thich, ngudi giodi, nguoi
kém.

- Tinh huéng lanh dao: Nhom thuong trai qua nhitng hoan canh, tinh hung
khac nhau, IGc vui, luc budn, luc cang thang. Diéu nay doi hoi cong tac 1anh
dao cling phai c6 nhitng thay doi hop Iy va sin sang d6i ph6 véi nhitng tinh
hudng c6 thé xay ra.

v' Tinh hudng bat trac, khan truong: phong cach doc tai
v" Tinh huéng c6 bat déng trong nhém : phong cach dan chu, nhung ciing
c6 khi doc tai.
v" Tinh hudng cé hoang mang, x&o tron trong nhdm: phong céch dan cha
hoac tu do
Viéc van dung phong céch theo tinh hudng ciing phu thudéc mot phan vao
phong céch lanh dao v&i nhom trude do.

- Cé tinh cia ngudi lanh dao: CO6 khi ca tinh cua ngudi lanh dao 14 nhan té
quyét dinh trong viéc lya chon phong cach lanh dao. N6 1a nguyén nhan vi
sao chung ta cam thay thich phong céch 14nh dao nay hon nhitng phong céch
khac. N6i chung, moi hanh vi cua ching ta, tir cach dn néi dén cach di dang,
deéu boc 16 ca tinh caa minh. "Chiing ta thirong sir dung phong cach nao minh
thich, nhung néu tinh huéng thay déi, phdi si dung phong cach thich hop
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nhat." Bicu quan trong la chdng ta phai kiém tra lai ¢4 tinh ctia minh. Nguoi

lanh dao hiéu qua phai that sy hiéu rd vé chinh minh.
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THUAT LANH PAO THOI PAI MOI

Phéat hién va sitr dung ngwoi tai
Pong vién nhan vién
Lanh dao thoi dai méi

Mgt coéng ty musn phdt trién
dwoc nhanh thi phai gioi trong viéc
tim ra nhan tai, dac biét la nhung

nhan tai thong minh — Bill Gates

Phat hién va sir dung nguoi tai la mot trong nhitng kha nang dac biét ma cac
nha lanh dao tai ning déu so hiru. Nam nguyén tic chon ngudi dudi day s& giup
tuyén duoc cac ing vién xuat sic nhat.

Nguyén tic 1: T chire cang nhé thi viéc thué nguoi cang quan trong

Nhiing to chirc nhé thudng suy nghi sai 1am rang, minh c6 nhan vién kém vi
minh nhé. Piéu nguoc lai mdi ding. Trong mdt cong ty cd 100 nhan vién, néu chi
c6 mot nguoi kém thi chi that bai 1%. Nhung néu mot to chirc ¢ bang luong chi
c6 hai nguoi va mot ngudi kém, thi to chire d6 that bai 50%.

Nguyén tic 2: Hiéu ré to chirc cAn mét nguwoi nhw thé nao

Duéi day 1a 20 tiéu chuan ca nhan clia mot nhan vién tiém nang:

1. Thai d tich cyc — ang xa voi moi ngudi va moi tinh hudng bang thai
do6 tich cuc.
2. Tran day sinh luc — c6 suc khoe va stc chiu dyng dé lam viéc chim

chi ma khong bi kiét stc.
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3. Nhiét tinh, nong hau — c6 kha nang thu hit moi nguoi.

4. Chinh truc — déng tin cdy, ca tinh tét, nhat quan trong 16i ndi va hanh
dong.

5. C6 trach nhiém — luén c6 mat khi can, khdng can 16i bao chia, lubn
hoan thanh cong viéc duoc giao.

6. Hinh tuong ban than tot — cam nhan tt vé ban than, vé moi ngudi va
cude sdng.

7. CO6y chi manh m& — luén hoc hoi, cau tién khi cong viéc phat trién.

8. CO kha nang 1anh dao — c6 anh huéng 16n dbi véi moi nguoi.

9. Kha ning phuc ting — san sang dua ¥ kién, co tinh than tap thé va
phuc tung lanh dao.

10. Khong c6 cac van dé ca nhan — c6 sy can bang trong cudc song cé
nhan, gia dinh va cong viéc.

11. C&c ky nang cong ching — c0 kha nang thu hat con nguoi va phéat
trién ho.

12. Hai huéc - huong thu cudc song, khdng nghiém trong hoa ban than.

13. Déo dai — cd thé “chiu dung duoc va dap” khi c¢6 van dé.

14. Thanh tich — da c6 kinh nghiém va thanh céng trong hai hay nhiéu
hoan canh.

15. C6 u6c mo 16n — khao khat hoc hoi va phat trién ban than.

16. CO6 tinh tu ky luat va sin sang “tra gia” dé di dén thanh cong.

17. Sang tao — c6 kha nang dwa giai phap dé xir Iy van dé.

18. Linh hoat — khdng so thay ddi, bién ddi, thich tng khi t6 chac phat
trien.

19. C6 tam nhin — vuot 18n trén loi ich c4 nhan dé nhin thdy buc tranh
tong thé.

20. Truc giac — c6 thé tim hiéu va cam nhan duoc tinh hudng mac du
khong co dir liéu thuec.

Hau hét cac pham chat nay c6 thé dugc danh gia bang phong van va kiém tra.
Nguyén tic 3: Biét nhitng yéu ciu ciia cong viéc
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Muoi cau hoéi tong quat dudi day s€ giap nha 1anh dao tim dugc ung vién phu

hop:
C6 phai cong viéc yéu cau. ..
1. Mot nguoi tién phong hay mét nguoi lo viéc hau truong?
2. Mot ngudi ¢ kha ning tong quat hay mot chuyén gia?
3. M0t nha san xuat hay mot th bao tri?
4. Mot quan ly nhan su hay nhan vién hanh chinh?
5. Mot nha 1anh dao hay mét nha trg ly?
6. Mot nguoi o kinh nghiém lau nam hay mot nguoi hoan toan chua co
kinh nghiém?
7. Nguoi cé tu duy sang tao hay nguodi c6 tu duy triru tugng?
8. Can giam st lién tuc hay giam sat it?
9. Mot ngudi theo tinh than tap thé hay doc lap?

10. Lam viéc ngan han hay dai han?

Khi dwoc hoi: “Lam thé nao anh nhdn ra nguwoi ma anh dang can thué?”,
Maxwell ludn cudi va néi: “Ban sé khéng bao gio biét chdc chan”. Khi tim kiém
nhan vién, 6ng cb gang thyuc hién theo cac huéng dan sau:

- Biét diéu ban can trudc khi bat dau tim kiém nhan vién

- Danh thoi gian dé tim hiéu linh vuc nay

- Hay tham khao nhiéu y kién

- Thyc hién nhiéu budi phong van

- Moi cong su cta ban tham gia vao mot s6 cudc phong van va tham khao y
kién cua ho

- Phong van ca nguoi than cua cac tmg vién do

- Kiém tra bang thanh tich caa ung vién

- Néu c6 thé, hdy cho ung vién d6 thir viéc dé xem ho ¢ phl hop véi cong
viéc hay khéng

- Pua ra cau hoi kho, nhu: “Vi sao ban roi cong ty cii?”, “Ban cé thé dong
gop didu gi?”, “Ban c6 san sang tra gia khong?”

- Hay tin vao ban nang cua ban
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Hay tién hanh tirng budc mdt. Trén thuc t€, ban c6 thé dé cong sy cua minh
phong van, sau do, hdy so sanh két qua. T61 chi thué mot ngudi néu moi viée tot va

t61 cam thay thodi mai.

Nguyén tic 4: Hiéu nhitng mong mudn ciia nhén vién tiém ning
Moi nguoi lam viéc cham chi hon, gin bo 1au hon va 1am viéc tot hon khi ho
thich viéc minh 1am. Nhan ra diéu d6, John C.Maxwell luén dam bao cho nhéan
vién tiém ning cd cam giac t6t véi nhan vién khac, voi tAm nhin va cac yéu cau
ctia doi ngil. Ong ta ludn néi véi ho: “Pung dén gip toi khi ban khong cam thay
thoai mai”. Ong biét rﬁng tién, su quan tam, ddc an va 101 htra hen khong thé tao
dong luc cho nhan vién khi anh ta that sy khong mudn tham gia vao ddi ngii. Cling
rat quan trong khi vo hay chong ho “cé cam giac tot” vé cong viéc. Cam giac tich
cuc ctia nhan vién s& dan bién mat néu vo hay chong ho cam thay khong thoai mai.
Nguyén tic 5: Néu khong di kha ning thué nguoi giéi nhat, hiy thué
nguoi tré tudi sé tré’ thanh nguoi giéi nhat.
Sau do:
- Hay tin ho — diéu d6 khich 1& sy mao hiém.
- Huwéng ddn ho — diéu @6 tao dyung su kinh trong.
- Yéu quy ho — diéu dé cang 1am cho mdi quan hé thém viing chac.
- Hiéu ho — diéu d6 giup phat trién ca nhan ho.
- Day ho — diéu d6 gitip ho hoan thién hon.
- Tin twong ho — diéu d6 cung cb 1ong trung thanh cho ho.
- Phét trién ho — diéu 6 mang lai thir théch cho ho.
- Ndng dé ho — diéu 6 dam bao cac két qua trong tuong lai.
3.2. Dong vién nhan vién
Nghién ctru cho thay trong khi cac nha linh dao cho rang nhan vién chi mudn
nhirng diéu kién vat chit hitu hinh (nhu luong cao, cong vigc 6n dinh, su thang
tién) thi trén thuc té d6 lai khong phai 1a nhimg dong luc thic day va hap dan nhan

vién nhat.
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Céc nghién cutru chi ra rang ngoai cac phan thudng tai chinh nhan vién mudn

nhimg diéu sau: Pugc khen ngoi, Cam giac dugc tham gia, Pugc gitp dd véi
nhitng van dé ca nhan.

Nhu vy cac nha quan Iy can nhan thie: Khen ngoi viée lam t6t cia nhan vién
cang nhiéu cang tot; Cho nhan vién tham gia vao cang nhiéu quyét dinh cang tét;
Thé hién mdi quan tAm gitp d& thuc sy doi véi nhan vién trong nhimg truong hop

ho gap kho khdn hoac vudng mac.

Quy tic khuyén khich: “Viéc gi dwoc giao, sé hoan thanh. Viéc gi da duwoc
ghi nhdn, sé lam tot hon. Viéc gi dwoc KHEN THUONG, sé lam tot nhét”
10 phwong phap khuyén khich nhén vién:
1. Cho nhan vién ty phét trién nghé nghiép cua ho va lién tuc nang cao
hiéu qua cong viéc
2. Tin vao gia tri cua viéc dat ra nhitng muc tiéu gidp nhan vién cam
thay dat duoc thanh cong
3. Tao ra co ché phan hdi thudng xuyén dé gilp nhan vién tap trung tri
luc va tranh duoc nhitng sai léch
4. Panh gia dung va khen ngoi nhan vién mot cach thich dang
5. Khuyén khich 1am viéc theo nhém dé nang cao nhan thac vé sy hop

t4c va tan dung sic manh tap thé
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6. Tim ra dong co lam viéc ctaa moi nhan vién va co gang dé hieu mong

mudn ca nhan cuaa ho
7. CO6 nhitng khuyén khich khéng bang tién déi véi viéc nhan vién hoan
thanh tét, tranh viéc chi tap trung vao phan thuéng vat chat
8. Giap nhan vién ting cudng dong luc lam viéc bang cach chinh minh
cling thé hién su nghiém tdc trong cong viéc
9. Pua nhan vién tham gia vao nhitng cdng viéc thiét thuc bang cach cho
ho céc lwa chon da dang va kiém soat nhitng viéc ho 1am
10. Thé hién sy tin twong va cdi mé caa ban véi moi nguoi va ho s& dap
lai nhu vay
Meo sit dung nhitng khuyén khich khong ding tién (hoic dung it tién):
- Khen ngoi: Nhan xét tich cuc vé cong viéc; Mim cudi; Cam on;
- Cho nghi ngoi; Cho di hoc; Cho gap mét lanh dao cap cao; Cho nghi bu; Cho
lam nhitng viéc c& nhan; Cho st dung nhitng thiét bi dac biét;
- Moi di an; Moi uéng tra hoic ca phé;
- Gui thiép chic ming; Tang phan thuéng; Tang mot huy hiéu/ cai o/ ca vat;
Tang sach; Tang vé xem phim/kich
- Xin loi khuyén; Ghi nhan truée dong dao nhan vién cong ty;

- Trao c6ng viéc véi trach nhiém cao hon; Puoc trinh bay bao cio dién hinh

- Cho tham gia hoi thao/hoi nghi quan trong; Cho tham gia mét du an hay;
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Khen ngoi dung luc doi khi sé mang den hiéu qua hon ca phan thuong vat

chat

Nguyén tic khen ngoi: Dung 16i khen va dong vién mot cach thuong xuyén.
Khen thuong c4 nhan tuy vao hiéu qua cong viéc. Khen thuong cang sém cang tot
ngay sau thanh cong ctia nhan vién. Phan thudng va 10i khen phai dugc dua véi
thai dé than di, chic chin va lap di 1ap lai. Khuyén khich cac thanh vién khac cua
nhom va dong nghiép dua ra 10i khen.

3.3. Lanh dao thoi dai moi

Nha tuong lai hoc John Najibett da timg néi (1996) rang ching ta dang séng
trong thoi dai “chim ngdp trong théng tin ma van thiéu tri thirc”. Qua that, chua
bao gio cac phuong tién truyén thong lai phong phti va hién dai nhu bay gid; va vi
vay, thong tin duoc san xuat ra nhanh, nhiéu dén thé. Tuy nhién, thong tin mdi chi
12 nguyén liéu dau vao va chi sau khi duoc xtr Iy va nhan thuc thi thong tin méi tro
thanh tri thie. Do d6, nguwoi lanh dao trong thoi dai méi phdi c¢é nang lie tiép thu,
xit Iy théng tin, bién théng tin thanh tri thirc va dp dung vao cong viéc hang ngay.
Trong thyc tién, chiing ta van thay nhiéu nguoi nhic di nhic lai rang diéu X nay,

diéu Y kia 1a hét stec quan trong, 13 qudc sach hang dau. Nhung c6 1& ddi voi mot

s6 ngudi, nhitng diéu d6 mdi chi 1a “thong tin” (biét vay thoi!) cht chua phai 1a
“tr1 thirc” (nhan thuc duoc dé chi dao hanh dong).

Thoi dai “chim ngdp trong théng tin ma van thiéu tri thirc”
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Ciing vi c6 rat nhiéu nguon thong tin duoc tieép can mot cach dé dang nén

nhitng nguoi co chit it kha nang tong hop va phan tich déu ¢ thé tro thanh “quan
su” tu nguyén cho cac cp lanh dao. Trong sb cac “quan su tu nguyén” ndy chic
phai c6 dén hon phan nira 13 “quan su quat mo”. Vi vay, nguwoi lanh dao phdi cé
kha ning nhanh chéng phén biét dwoc dau la cde goi ¥ tot dé suy ngam va déau la
cdc y twomg xdau dé logi bé. Trong thyc tién, chung ta van gip nhitng dong chi lanh
dao dé “xuc dong”, vi khong nim chac dugc van dé nén “quan tam ciling U, quan tu
cling gat”, thanh thir cong viéc ct réi tung 1én.

Trong thoi dai thong tin, moi viéc can phai duoc quyét dinh nhanh chéng va
dut khoat. Do &0, nguoi lanh dao phdi kién quyét hon va ddm chdap nhdn mao
hiém. Dam nhan trach nhiém vé minh 1a mot pham chét cao quy cia ngudi lanh
dao; dac bi¢t la trong tinh hinh hién nay, bat ctr viée gi mudn cho “chic an” cling
c¢6 thé lam dung co ché dan chu ban bac dé hoi y kién “ca lang”, kéo “ca lang”
cung chiu trach nhi¢ém. Nguoi 1anh dao dam chép nhan mao hiém mét cach than
trong méi ¢ thé 1a nguoi thuc hién duoc nhitng ¥ tudng dot pha. Co Tong Bi thu
Lé Duan da ting néi dai y: 1am cach mang phai chip nhan mao hiém 30%, néu
viéc gi cling doi “chic an” 100% thi con lam dugc viéc gi 16n?

Ngay nay, cic phuong tién thong tin lién lac qua thuan tién. Nhung thiét bi du
hién dai dén dau ciing khong thé thay thé dugc linh cam truc giac ciia con ngudi
trong viéc suy doan su chuin xac cta thong tin. Linh cam truc giac chi hoat dong
c¢6 hiéu qua khi tiép xuc tryc tiép. Trong nhiing trudng hop can thiét va co thé,
nguoi lanh dao nén ddi thoai truc tiép véi dong nghiép va can bod cip dudi cua
minh. Anh mét néng Am cla nguoi 1anh dao khuyén khich nguoi ddi thoai bdc
bach suy nghi cia minh. Nét mdt nghiém khac cta thi truong budc nhan vién phai
bao cao chinh xac va day du hon. Trong thyc té ching ta thudng thiy nhiéu sy viéc
tuéng nhu rat phic tap va nang né khi doc cac van ban bao cio, nghe qua dién
thoai, hodc hién dai hon, trao d6i qua thu dién tir (e-mail). Nhung khi gdp nhau
truc tiép véi tinh than cau thi thi moi viée s& trd nén don gian va nhe nhang hon
nhiéu. Vi vay, nguoi lanh dao trong thoi dai moi phai coi trong doi thoqi truc tié'p,
ché lam dung va y lai cdc phwong tién ky thudt dé diéu hanh céng viéc.
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Cudi cung, nhung khong kém phan quan trong doi véi nguoi lanh dao trong

thoi dai kinh té tri thire la kha nang tao cam hung lam viéc cho cdc ban dé‘ng
nghiép va cdp duwdi. Nét dic trung co ban nhét cua kinh té tri thire va xa hoi thong
tin 1a lao dong sang tao. Du la lao dong tri 6¢ hay lao dong chan tay, lao dong cua
ngudi 1anh dao hay cta can bo thira hanh cling déu phai hét strc sang tao. Lao dong
sang tao chi c6 thé phat trién dugc néu ngudi lao dong (ké ca & cuong vi lanh dao)
c6 cam hung lam vi¢c. Khong phai chi trong khoa hoc va nghé thuat, ma trong ca
cac hoat dong kinh t& - xa hoi, khong c6 cam hung thi khong thé c6 sang tao.
Khéng it nguoi 1am tudng rang tao cam hang 14 dé dai chir ding qua khat khe, 13
“chan hoa vo1 quﬁn ching” theo du cach (ké ca cac vu nhau nhet trién mién). Tao
cam hing trude hét phai bang tinh chuyén nghiép trong danh gia chat lugng va
hiéu qua cong viéc, bang co ché dan chu va cong bang, bang tic phong vin minh

lich su, béng long nhan ai va thai do khoan dung,...

Theo Jagdish Parikh, mot chuyén gia vé lanh dao cua Truong Kinh doanh
Harvard, nhitng nha 1anh dao hiéu qua nhat nhan ra rang trwéc tién he can phai

hoc k§ niang lanh dao chinh ban than minh!
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BAI POC THEM

NHA LANH PAO CAP PQ 5

Khéng phai ctr biéu hién rd tinh cach 1anh dao ra bén ngoai 1a c6 kha ning trd
thanh 1anh dao cao cdp. Mot nghién ctu & My di chi ra diéu nguoc lai.

Jim Collin d3 mat 5 nim dé tién hanh cudc nghién ctru nham tim 16i dép cho
cau hoi: “Péau 1a don bay dé 1 cong ty tir kha tt trd' nén that su tuyét voi?”. Va
nhiing gi ong phat hién ra da hoan toan thay doi suy nghi vé nghé thuat lanh dao:
Nhitng nha ldnh dao hoan hao nhit 1a nhimg ngudi sd hitu cac tinh cach ddi 1ap.

Nguwoi ky cuc

Vao nam 1971, Darwin E. Smith, mot nguoi trong c6 vé binh thuong, duoc
b6 nhiém lam Tong Giam ddc Kimberly-Clark, mot cong ty kinh doanh gidy cia
M§ ma gia c6 phiéu da giam 36% trong 20 niam trudc d6. Mic du khong duogc ung
ho vao luc dau va luén dugc nhic nhé nhitng pham chat can thiét cho vi tri nay,
tuy nhién, Smith dd nim giit chic vy nay trong subt 20 nim. Ong di dua
Kimberly-Clark tré thanh cong ty san xuét gidy tiéu dung hang dau thé gidi véi gia
cO phiéu tang gip 4,1 1an so v6i nhitng cd phiéu tén tudi trén thi truong nhu
Hewlett-Packard, 3M, Coca-Cola va General Electric. Dudi thoi Smith, Kimberly-
Clark d3 phat trién vuot bac. Tuy vy, rat it nguoi biét dén ong.

Smith 1a vi du kinh dién vé nguoi 1anh dao cdp 5, mot ca nhan di dung hoa
duoc sy khiém tén ca nhan tot buc véi quyét tam nghé nghi¢p manh liét. Theo két
qua cua cudc nghién ctu trén, nhitng nguoi lanh dao sé hiru 2 nét tinh cach ddi lap
chinh 1a tAc nhan xtc tac cho viéc chuyén d6i mot cong ty tot tré nén tuyét voi.

Nguoi ta thuong cho rang, dé chuyén doi mot cong ty tir tét thanh tuyét voi
can mot lanh dao phi thuong nhu nhitng nhan cach 16n. Trong khi Darwin Smith
giéng nhu nguoi tu sao hoa Xuéng. Nhat nhét, khiém tdn, thim chi vung vé, Smith
thuong khong duoc chi y. Khi duge to Wall Street Journal hoi vé phuong phap
quan 1y, ng chi nhin cham cham vao nguoi phong van qua cip kinh gong den day
com, im lang mat 1ac 1au va chi ndé1 mdt cau: “Nguoi ky cuc”. Di nhién, to bao ndi
tiéng d6 da khong cho dang bai bao vé Smith.
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Nhung néu ban xem Smith 1a ngudi yéu dudi hoac dé€ bao, do 1a sai 1am 16n.

Smith 16n 1&én ¢ néng trai vung Indiana, 6ng tham gia 16p hoc ban dém tai Pai hoc
Indiana béng tién kiém duoc khi 1am viéc ban ngay. Mot ngay no, du bi mét 1
ngon tay khi dang lam viéc, 6ng van dén 16p hoc vao tdi hom d6 va tiép tuc di lam
vao sang hom sau. Cudi cing, Smith dugc nhan vao truong luat Harvard. Ong
cling thé hién ¥ chi sit ¢4 nhu vay khi lam dau tau tai Kimberly-Clark.

Hai thang sau khi tré thanh tong giam dc, bac si chan doan ong bi ung thu
mili hong va chi c6 thé séng thém duoc khong t6i 1 naim. Ong di thong bao vé6i hoi
d6ng quan tri vé cin bénh cta minh nhung kém theo d6, ong ndi minh chwa ¢ ¥
dinh chét sém. Smith van tuan thu lich 1am viéc day dat trong khi hang tuan van
vuot qua khoang 1.500 km tir Wisconsin t&i Houston dé xa tri. Va ong di séng
thém duoc 25 nam.

Quyét tim méanh liét ctia Smith con thé hién qua viéc gay dung lai Kimberly-
Clark, dic biét 1a khi 6ng dua ra quyét dinh 4n tuong nhat trong lich sir Cong ty:
Ban cic nha may san xuat gidy phu (do gi trj kinh té thdp va kha ning canh tranh
kém) va don moi nd lyc vao hang tiéu dung (dau tu cho nhan hang ti gidy Huggies
va khan gidy Kleenex).

Céac hing truyén thong goi budc di nay 1a ngu ngdc va cic nha phén tich
chtng khoan Phd Wall danh gia thap c6 phiéu ctua Kimberly-Clark. Nhung Smith
khong hé nao nung. 25 nim sau, Kimberly-Clark di so hitu Scott Paper va danh
bai Procter & Gamble & 6 trong s6 8 mit hang.

Sw khiém ton ludn di kém véi y chi

Cau chuyén sau day cua Colman M. Mockler, Tong Giam ddc cua Gillette tir
1975-1991, ¢6 thé 1a minh hoa sinh dong cho tinh khiém ton dién hinh cta ngudi
lanh dao cap 5.

Mockler, timg d6i mat véi 3 1an chuyén quyén, 1a nguoi dé dat, tot bung, thai
d6 hoa nha giéng nhu mot nha quy toc. Bat chap cudc chién vi chirc vy, 6ng van
khong mét di phong cach nhut nhat, nha nhin cia minh. Vao dinh diém cua cudc
khung hoang kinh té (bat diu vao nhimng nam 1980 va kéo dai 10 nam), 6ng van
duy tri dugc thai do binh than, dat viéc kinh doanh 1én hang dau trude khi tinh dén
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chuyén ti€ép quan. Mockler va céac cap dudi da dich than goi cho hang ngan nha dau

tu dé kéu goi su ung ho Gillette, du 6ng co thé kiém duoc hang triéu USD béng
cach ban di cd phiéu cua minh. Néu Mockler 1am vy, ngdy nay s& khong c6 cac
nhan hiéu dao cao Sensor, Lady Sensor hay Mach III.

Mot van dé dang luu y 1a trong cac cudc phong van véi nhitng ngudi lanh dao
cap 5, ho c6 thé néi lién tuc vé cong ty va vé sy dong gop cua cac nha lanh dao
khac, nhung s¢ tranh noi vé cong lao cta minh. Khi bi ép, ho s€ ndi dai loai nhu:
“T6i khong nghi t6i c¢6 thé nhan phan 16n cong lao cho nhing gi di dién ra. Ching
toi dugc ban tang nhiéu c4 nhan phi thuong”, hodc “céd rat nhiéu nguoi trong cong
ty c6 thé dam nhén cong viéc nay t6t hon t6i.”

Biét lura chon nguoi ké vi

Két qua nghién ctru con chi ra mot van dé khac: Khong phai ctr thanh cong
vuot bac va hoi du cac tinh cach trén thi tro thanh nha 1anh dao cap 5. Trong hon
3/4 cong ty dugc khao sat, nhiéu nha diéu hanh giéi da chon phai ngudi ké vi bi
thét bai, nguoi ké vi co nang luc yéu, hoac ca hai. Nhan vat chinh cua cau chuyén
sau day 1a mot nha lanh dao uy tin va xuat sac Stanley C. Gault, ngudi ma cai tén
d3 gan lién voi su thanh céng ctia Cong ty Rubbermaid (M§) vao cudi nhitng nim
1980.

Trén 312 bai viét dugec nhém nghién ctru thu thap, Gault hién ra nhu 1a mot
nguoi cd chap, ich ky. Tat nhién, Gault di c¢6 1y do dé tu hao vé sy thanh cong
trong cong tac diéu hanh cua 6ng: Rubbermaid da tiang truéng thu nhap trong 40
quy lién tiép. Nhung Gault khong dé lai mot cong ty tuyét voi khi khong cd ong.
Nguoi ké vi sau do chi lam viéc duoc 1 nam, lai phai ddi mat vai doi ngill quan ly
noéng can. Vi thé, anh ta di phai tam thoi ganh vac 4 cong viéc trong khi tim mot
nguoi diéu hanh méi khac.

Tat nhién, ban c6 thé néi nhu noi dung mdt bai viét dang trén Fortune: Thuc
té 13 Rubbermaid da sup d6 sau khi Gault ching minh su vi dai cia minh. Gault 1a
mot nha lanh dao cép do 4 bac théy, co 1€ 1a mot trong nhirng nguodi tdt nhat trong

50 nam qua. Nhung 6ng khong phai ¢ cap d6 5. Va d6 1a mot 1y do rat quan trong
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tai sao Rubbermaid di tir tot dén tuyét voi trong mot giai doan ngan, sang choi va

sau d6 nhanh chong di tir tuyét voi dén té hai.

Cira s6 va gwong soi

Ciing trong nghién ctru trén, nhom khao sat di phong van Alan L. Wurtzel,
mot nha ldnh dao cdp do 5 da thanh cong khi chuyén Circuit City tir mot cong ty
d6 nat trén da pha san thanh mot trong nhitng nha ban 1é hang dién tir thanh coéng
nhat cia My. Khi dugc yéu cau liét ké danh sach 5 yéu t6 hang dau trong su bién
d6i cua cong ty va xép theo tam quan trong, ong nay da chi ra yéu t6 quan trong
nhat: May man. “Ching t6i di tham gia mot nganh cong nghiép 16n, véi gio 16n
thoi ngay sau lung”, dng noi.

Sy nhan manh vao may man héa ra 1a mot phan ctia mot mo hinh rong hon
goi 14 “Ctra 80 va guong soi”. Nhitng nha lanh dao cdp d6 5, von khiém nhuong,
nhin ra ctra s6 dé 1y giai cho su thanh cong cta minh. Ho 1y giai sy thanh cong cia
minh 13 do may man, do cic yéu to bén ngoai tao ra. Pong thoi, ho nhin trong
guong dé nhan trach nhiém, khong bao gid vién dan 1y do khéng may mén hay yéu
t6 bén ngoai khi moi viéc tré nén t6i t&. Nguoc lai, cac giam dbc diéu hanh & cac
cong ty thudng nhin ra cira s6 tim kiém cac yéu td dé d6 18i nhung lai to v& thém
trong guwong dé tin tudng vao chinh minh khi moi tht tién trién tot.

Theo Nguyén Pong Triéu — Bao Nhip Cau Pau Tw
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